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Politica de privacidade:
informacao completa
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Apresentacao

A nossa politica de privacidade esta em conformidade com as disposicées do RGPD
2016/679, de 27 de abril de 2016, da Protecao de dados pessoais, e da Lei n©
58/2019, de 8 de agosto, portanto, queremos informa-lo sobre o processamento dos
dados de natureza pessoal que nos confia.

O que sao dados pessoais?

Qualquer informagdo sobre uma pessoa fisica identificada ou identificavel. Ou seja,
sobre as pessoas. E um seu direito fundamental.

Quem é o dono dos dados?

E a pessoa singular identificdvel cuja identidade pode ser determinada, direta ou
indiretamente, em especial por meio de um identificador, como o nome, um nimero
de identificagdo como o cartdo de cidaddo (BI)/ NIF ou niumero do Seguranga Social;
dados de localizagdo, como a sua morada, seu endereco da Web (servicos de
geolocalizacdo), o seu email ou perfil numa rede social; ou em elementos da sua
identidade fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural ou social da
pessoa, por exemplo, seu molde dentario, certos testes genéticos ou fisicos, etc.

Quem sao os responsaveis?

A pessoa responsavel pelo processamento de seus dados é ALPHAC2 COMERCIO
E INDUSTRIA DE SISTEMAS ELETRONICOS DE COMUNICACOES E DE
TECNOLOGIAS MILITARES, UNIPESSOAL, Lda pertencente a (GRUPO AICOX).
Localizado na Rua Teixeira de Pascoais, 17C 1700-364 Lisboa, Portugal.

A sede do GRUPO AICOX esta localizada na Av. Somosierra, 12, 1° OF. A,
28703, San Sebastian de los Reyes, (ESPANHA), telef: 916592970 e e-mail
informa@aicox.com

Quais sao os tipos de dados pessoais que existem?

Dados de afiliacao (nome, apelido, data e local de nascimento, sexo e
nacionalidade; Cartdo de Cidaddo (BI)/ NIF, ou titulo de residéncia, nUmero SS
ou cartdo de saude, se aplicavel; seguros e niumero da apdlice, se aplicavel;
endereco (endereco, cddigo postal, localizagdo, provincia); e-mail, telefone fixo
e / ou movel, etc.).

Outros dados de caracteristicas pessoais: imagem (fotografias, imagens de
diagnodstico, moldes), voz, marcas fisicas, caracteristicas fisicas ou
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antropométricas (altura, peso, cor do cabelo, etc.); assinatura, impressao,
assinatura eletrénica.

Dados relacionados a circunstancias sociais: estado civil, dados familiares
(filhos, pais, irmaos); propriedade, posses; hobbies e estilo de vida,
participacao em clubes e associagdes; licencas, permissdes ou autorizagoes.

Dados académicos e profissionais: geralmente no “Curriculum Vitae”, como
formacao, qualificacdes, histérico académico ou histérico de formacdo ao longo
da vida pré e poés-profissional, experiéncia profissional, participacdo em
associagdes ou associacoes profissionais.

Detalhes do emprego: profissdo, cargo, dados ndo-econdmicos da folha de
pagamento ou histérico do trabalhador.

Dados que fornecem informagdes comerciais: atividades e negdcios, licengas
comerciais, assinaturas de publicacbes ou midia, criagbes artisticas, literarias,
cientificas ou técnicas.

Dados econdmicos: dados bancéarios; niumeros, dados e histérico de crédito ou
cartdes de crédito ou débito); salarios, investimentos, ativos; dados salariais e
economicos da folha de pagamento, tipos e deducGes fiscais; hipotecas,
empréstimos, créditos, garantias; investimentos, planos poupanca reforma,;
seguros, subsidios, outros beneficios; transagdes financeiras, remuneragao ou
remuneracgao.

Dados de categoria especial: aqueles relacionados a religido, afiliacdo sindical,
partido politico no qual votam ou pertencem, origem racial, saude ou vida
sexual, ofensas criminais ou administrativas.

Quais sao os tipos de dados pessoais que processamos?

Dados de clientes e fornecedores

Consideramos dados relacionados com clientes e fornecedores e, em geral, outras
organizacdes com as quais interagimos.

Dados de afiliagdo: nome, sobrenome; Cartdao de Cidadao(BI) / NIF, ou titulo
de residéncia, se aplicavel; E-mail profissional, telefone fixo e / ou profissional
moével.

Outros dados de caracteristicas pessoais: atos comerciais conjuntos ou em
brochuras comerciais (fotografias); assinatura, assinatura eletrénica, se
aplicavel.

Detalhes do emprego: profissao, emprego.

Dados que fornecem informagdes comerciais: publicagbes cientificas ou
técnicas, se aplicavel.

Dados comerciais: posicao, moradas, outros necessarios para o relacionamento.
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Onde sao incorporados os seus dados?

Os dados pessoais que nos fornecer serdo incorporados em bancos de dados ou
ficheiros fisicos computadorizados, por sua vez, sujeitos a medidas de seguranca e
coletados num registo de atividades propriedade da ALPHAC2 COMERCIO E
INDUSTRIA DE SISTEMAS ELETRONICOS DE COMUNICAC(N)ES E DE TECNOLOGIAS
MILITARES, UNIPESSOAL, Lda.

O que é um registo de atividades?

E uma lista de informacdes resumidas do processamento dos dados que realizamos
e esta disponivel para a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Como e onde coletamos os dados que processamos?
fornecidos pelo proprio proprietdrio dos dados

O proprietario fornece-nos os seus dados através de:

e A parte interessada, mediante consentimento e execugdo do contrato de
servigo:

Pela entrega dos dados necessarios para o relacionamento (contratos, pagamentos
e cobrangas, etc.)

E muito importante que saiba que, sem esse consentimento, ndao poderemos
processar os seus dados e, portanto, ndo poderemos fornecer o servico ou o
relacionamento que exige.

e Receber comunicagdes por email:

Subscricdo da parte interessada em noticias ou boletins.

Os dados de email e outros dados necessarios sdo processados.
¢ Uso de informacdes das nossas plataformas online:

Por plataformas, entendemos o nosso site e a secao de consultas on-line, que sdo as
nossas plataformas de informacdes

https://www.alphac2.pt

e Aceitagdo de cookies no site.

O site contém as informacGes da nossa Politica de Cookies.

Termo de conservacao:

O periodo de conservacdo de dados pessoais sera aquele estabelecido pela normativa
ou regulamentacGes e, na sua auséncia, o que for considerado necessario para
prosseguir a finalidade para a qual os dados foram coletados.
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Quando os dados pessoais sdo necessarios para a ALPHAC2 cumprir ou enfrentar
qualquer obrigacao contratual ou outra, os dados podem ser mantidos até ao prazo
de prescrigao dos direitos correspondentes.

Quando o objetivo que motivou o processamento inicial ou subsequente de dados
pessoais termina, o controlador de dados deve prosseguir com sua destruicao ou
anonimizagao.

e Dados obtidos de consultas na Internet:

Serdo mantidos pelo tempo essencial para executar o relacionamento ou a sua
solicitagdo, bem como para que possa continuar a ter o servigo de consultas ou até
que a parte interessada exerca seus direitos de oposicao, limitacdao ou exclusado.

e Cookies:

Eles serdo mantidos por 12 meses; Apds este periodo, o consentimento sera
solicitado novamente para uma navegacao eficiente e eficaz.

e Outros dados:

Os restantes dados pessoais que a ALPHAC2 coleta serdo mantidos durante o prazo
legalmente estabelecido para o caso especifico, nos contratos e outros documentos
legais, ou até que a parte interessada exerga o seu direito de oposicao ou exclusao,
a menos que exigido por lei.

Legitimacao
E a condicdo que fornece capacidade legal para processar os dados. Existem vdrias
razoes:

e Por contrato para os servigos prestados na ALPHAC?2.

O processamento de determinados dados, ndo excessivos, é necessario para poder
desenvolver e executar o servigo contratado ou solicitado.

e Por contrato para trabalhadores

Os dados podem ser processados para os fins, e dentro dos limites previstos no
Codigo do Trabalho e na legislagdo complementar ou nos regimes setoriais com as
especificacdes estabelecidas nos regulamentos.

e interesse legitimo

Caso haja interesse legitimo que ndo afete os direitos e liberdades das partes
interessadas, como o0 acesso a necessaria gestao das relagbes comerciais.

e Por obrigacgao legal

Este tratamento serd realizado porque os regulamentos atuais estabelecem uma
obrigacdo para o processamento dos dados.

e Com o consentimento da parte interessada

Quando ndo houver outras bases de legitimagao, solicitaremos o seu consentimento
expresso para o processamento dos seus dados pessoais, € isso sera declarado.
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Nesta area, também podemos solicitar o seu consentimento para o uso dos seus
dados para diferentes finalidades, como promocgdes, informagdes de servico etc.

Com que finalidade tratamos seus dados?

Em geral, para executar os nossos servigos e a missdo de nossa organizagdo. Em
particular, coletamos dados pessoais para os seguintes fins especificos:

¢ Clientes e afins: Fornecer o servico contratado.

Os dados pessoais dos clientes sdao necessarios para o relacionamento, os principais
servicos complementares solicitados e o cumprimento das obrigacbes legais
decorrentes da nossa atividade.

Por sua vez, sdo necessarios para a faturacdo do servigo prestado.
o Cidadaos em geral: fornecem o servigo de consulta na web.

Coletamos os dados inseridos pelos clientes para poder responder as perguntas
levantadas. Dessa forma, ndo sera possivel fornecer dados de categoria especiais,
que serdo imediatamente excluidos.

A nao aceitacao deste objetivo implica a impossibilidade de oferecer o servigco de
consulta que possuimos.

e Publicidade

Envio de publicidade sobre os servicos ALPHAC2, quando solicitado.

Para quem transferimos seus dados?

Os dados serdo comunicados a outras organizacdes do grupo de empresas que
formam o AICOX GROUP, para fins administrativos internos, incluindo o
processamento de dados pessoais de clientes, fornecedores ou funcionarios.

Nenhum dado é transferido a terceiros, exceto por interesse legitimo ou obrigacdo
legal, e as transferéncias de dados produzidos sdao sempre feitas com os dados
estritamente necessarios para a execugdo do servigo oferecido pelo ALPHAC2 e,
guando sem essa transferéncia, é impossivel realiza-lo.

e Dados em geral

Outras entidades necessarias para a plena realizacdo de nossa atividade sdo
principalmente (mas ndo exclusivamente) (Gestores de Tratamento): empresas de
courier (limitadas), empresas externas de servicos de informatica, empresas de
expedicao (remessas), empresas de pesquisa consentimento do titular) e, em geral,
outras entidades e organizacdes necessarias a atividade com a qualidade e
conformidade legal exigidas; além da Administragdo Publica em processos judiciais.
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Medidas de seguranca

O ALPHAC2 tem os servidores e a maior parte da gestdo realizada a partir da sede
do GRUPO. Portanto, o AICOX GROUP implementou um sistema de qualidade
certificado de acordo com a norma internacional ISO 9001: 2015 que monitoriza a
conformidade legal e além das medidas de seguranca exigidas pela Lei Organica de
Protecdo de Dados 19/1999 de 13 de dezembro, e os seus regulamentos de
desenvolvimento, bem como as medidas de seguranca exigidas pelo Regulamento
Europeu 2016/679.

O GRUPO AICOX implementou medidas de seguranga descritas nos seus processos e
procedimentos de gestdao e qualidade e medidas de protecdo dos seus sistemas de
informacdo, todos descritos no seu Documento de Seguranca.

Da mesma forma, com as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
garantir um nivel de seguranca adequado ao risco, levando em consideragao o estado
da arte, os custos de aplicacdo e a natureza, escopo, contexto e objetivos do
tratamento, bem como riscos de probabilidade e gravidades variaveis para os direitos
e liberdades das pessoas singulares.

Quais direitos os titulares de dados tém?

O proprietario dos dados tem o direito de aceder, retificar, excluir, limitar,
transportar, objetar, ndao estar sujeito a decisdes individuais automatizadas, e a
retirar o consentimento para o processamento de seus dados.

Recomendamos uma visita ao site da Comissao Nacional de Protecao de Dados no
seguinte link: https://www.cnpd.pt/bin/direitos/direitos.htm

Os direitos disponiveis para o proprietario consistem em:
Acesso

Direito de obter confirmacdo de que os seus dados pessoais estdo sendo processados
ou ndo e, nesse caso, com as seguintes informagdes: objetivos do processamento;
categorias de dados que sdo processadas; destinatarios ou categorias de
destinatarios aos quais foram atribuidos ou atribuidos; periodo esperado de
conservacao desses dados pessoais ou, se ndo for diretamente possivel, critérios para
determinar este periodo. O proprietario pode exercer esse direito a cada seis meses,
a menos que haja motivo legitimo para solicita-lo, mais de uma vez, neste periodo
de seis meses.Quando o proprietario exercer esse direito de acesso, forneceremos
uma copia dos dados pessoais sujeitos ao processamento em formato legivel
escolhido pela parte interessada. Em qualquer caso, sempre atendendo ao interesse
da parte afetada e as disposicOes legais. Se forem feitas solicitacGes de acesso
manifestamente infundadas ou excessivas, especialmente se repetitivas, podemos
cobrar uma taxa que compensa os custos administrativos de atender a solicitagdo, e,
essa taxa correspondera ao custo real do processamento da solicitagdo.

Com relagdo aos procedimentos, informaremos o interessado sobre as agoes
derivadas de sua solicitagdo no prazo de um més (e até mais dois meses em
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aplicagdes especialmente complexas, notificando a extensdao dentro do primeiro
més).

Se decidirmos ndo responder a uma solicitagdo, informaremos a parte interessada
desta decisao, motivando a causa da negacao, dentro de um més apds a solicitacao;
a parte interessada pode reclamar com a Comissao Nacional de Protecdao de Dados.

Retificacdo

E o direito de obter a retificacdo de dados pessoais imprecisos ou de completar dados
pessoais incompletos através de uma declaragdo adicional, sempre levando em
consideracao as finalidades do processamento.

Para isso, o interessado deve solicita-lo indicando quais dados se refere e a correcdo
desejada; se necessario, acompanha a documentacdo que comprova a imprecisao ou
os dados incompletos do objeto de tratamento.

Supresséo

O proprietario tera o direito de excluir os seus dados pessoais nas seguintes
circunstancias: quando ndo sdo necessarias em relagdo aos fins para os quais foram
coletados ou processados; Vocé retira o seu consentimento e o tratamento ndo se
baseia noutra base legal; que se oponha ao tratamento e ndo prevalecem outras
razoes legitimas para ele; que foram tratados ilegalmente.

Quando a exclusdo deriva do exercicio do direito de oposicdo para fins de marketing
direto, podemos reter os dados de identificacdo para impedir futuros tratamentos
para fins de marketing direto.

Quando transferimos os dados pessoais e somos obrigados a exclui-los, tomaremos
medidas razoaveis, levando em consideragdo a tecnologia disponivel e o custo da sua
aplicacgdo, incluindo medidas técnicas, com o objetivo de informar os processadores
de dados que estdo processando os dados pessoais com solicitacdao de supressao.

O disposto acima nao se aplica ao cumprimento de uma obrigacdo legal que exija o
processamento de dados ou ao cumprimento de uma missdo realizada no interesse
publico ou no exercicio de poderes publicos conferidos; para fins de pesquisa
cientifica ou histdrica ou estatistica, na medida em que o direito de supressdo possa
impossibilitar ou impedir seriamente a consecucao desses objetivos; para a
formulacdo e exercicio ou defesa de reivindicagoes.

Nos casos em que existe um periodo de retencdao de dados imposto por lei, apenas o
direito de exclusdo pode ser exercido no final desse periodo.

Oposicdo

O proprietario tera o direito de se opor ao processamento de seus dados, a qualquer
momento, exceto nos casos legais acima mencionados.

Se o proprietario exercer esse direito, interromperemos o processamento de seus
dados pessoais, a menos que demonstremos razdes legitimas convincentes para que
o tratamento prevaleca sobre seus interesses, direitos e liberdades, ou para a
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formulacdo do exercicio ou defesa de reivindicacdes, bem como a necessaria
conservacao, de acordo com o sistema legal ou por razbées de interesse publico
quando houverem.

Quando o processamento de dados pessoais € direcionado a comercializacdo direta,
o titular tera o direito de se opor a todo momento e, nesse caso, os dados pessoais
deixardo imediatamente de ser processados para tais fins.

Limitacdo do tratamento

O proprietario tera direito a limitacdo do processamento de seus dados quando
gualquer das seguintes condicdes for satisfeita:

e quando o proprietario declarar a imprecisao de seus dados pessoais, durante
o periodo que nos permita verificar a precisdo dos mesmos;

e caso o detentor considere que o processamento € ilegal e nos opusermos a
exclusdo de seus dados pessoais e, em vez disso, solicitemos a limitacdo de
Seu uso;

e gue nao precisamos mais de dados pessoais para fins de processamento, mas
devemos ser mantidos por motivos legais ou para a formulagdo, exercicio ou
defesa de reivindicacoes;

e que o proprietario se op0s ao tratamento, enquanto verificamos se 0s nossos
motivos legitimos prevalecem sobre os dele.

Quando o proprietario tiver obtido a limitacdo do tratamento de acordo com o
exercicio deste direito, informaremos antes do levantamento da referida limitagao.

Na mesma linha, comunicaremos qualquer retificacdo ou exclusao de dados pessoais
ou limitacdo do tratamento a cada um dos destinatarios para quem os dados pessoais
foram transferidos ou comunicados, a menos que seja impossivel ou exija um esforgo
desproporcional. Se o proprietario solicitar, informaremos sobre os destinatarios.

Da mesma forma, o proprietario pode revogar o consentimento para certos tipos de
tratamento a qualquer momento, com efeitos futuros. No entanto, essa revogacao
nao afeta a legitimidade do tratamento antes da revogacdo do seu consentimento ou
desde que o processamento possa ser justificado por outra base legal.

Portabilidade

O proprietario tera o direito de receber os seus dados pessoais que nos forneceu e
que estdo em nossa posse, num formato estruturado, para uso comum e leitura
mecanica, e transmiti-los a outra pessoa responsavel pelo tratamento sem impedi-
lo, quando o tratamento for baseado no consentimento e, feito por meios
automatizados.
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O titular também tera o direito de transmitir os seus dados pessoais diretamente de
responsavel para responsavel quando tecnicamente possivel. A portabilidade de
dados deve, sempre que possivel, ocorrer em formato aberto.

O exercicio deste direito ndao prejudica os poderes conferidos pelo direito de
supressao.

O direito a portabilidade ndo se estenderd aos dados que deduziriamos de dados
derivados diretamente dos nossos servicos.

Este direito de portabilidade cobre apenas os dados fornecidos pelos respectivos
proprietarios.

Ndo estar sujeito a decisées individuais automatizadas

O proprietario tem o direito de ndo ser objeto de uma decisdo, que pode incluir uma
medida, que avalie aspetos pessoais relacionados a mesma, e que seja baseada
apenas no processamento automatizado e produza efeitos legais ou a afete
significativamente de maneira semelhante.

Este tipo de tratamento inclui a elaboracdo de perfis que consistem em qualquer
forma de tratamento de dados pessoais que avalie aspectos pessoais relacionados a
uma pessoa natural, em particular para analisar ou prever aspetos relacionados ao
desempenho no trabalho, situacdo econdmica, saude , preferéncias ou interesses
pessoais, confiabilidade ou comportamento, situacdo ou movimentos da parte
interessada, na medida em que ela produz efeitos legais ou a afeta significativamente
de maneira semelhante.

Este direito ocorre quando essas decisGes sdao totalmente tomadas por meios
automatizados, sem uma intervencdao humana decisiva. Sem que o proprietario possa
expressar sua opinido e ser ouvido para que essa decisdao automatizada nao exista.

A ALPHAC2, ndo realiza este tipo de tratamento.

Retirada do consentimento

O proprietario, desde que o processamento de seus dados seja baseado no
consentimento expresso e voluntdrio, pode, a qualquer momento, retirar este
consentimento. No entanto, essa retirada ndo afeta a legalidade do tratamento
realizado com os dados antes desta solicitagdo.

Onde os proprietdrios de dados podem exercer os seus direitos?

Para exercer os seus direitos, o proprietdario pode escrever para a nossa sede,
localizada na Rua Teixeira de Pascoais,17C,1700-364 Lisboa, Portugal ou contactar-
nos em geral@alphac2.pt

Pode também registar uma reclamagao na Comissao Nacional de Protegao de Dados.
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